
RÜCKSENDEFORMULAR / UMTAUSCHFORMULAR 

Rechnungs-Nummer:                               Kunden-Nummer:                            

Name & Vorname:                                                                            

Straße & Haus-Nr.:                                                                         

PLZ & Ort:                                                                                   

E-Mail:                                                  Telefon:                             

RÜCKSENDUNG 

Artikelnummer Artikelbezeichnung Grund

Rücksendegründe:

A) zu groß/zu weit B) zu klein/zu eng C) Produkt gefällt nicht D) Produkt anders, als abgebildet E) 
zu spät geliefert F) falsch geliefert G) Artikel beschädigt, bzw. fehlerhaft (Art der Beschädigung 
bitte exakt auf der Rückseite des Rücksendeformulars beschreiben!) 

      
      Bitte mit der angegebenen Ersatzlieferung verrechnen. 

ACHTUNG: Rückzahlung erfolgt ausschließlich auf das Konto des verwendeten 
Zahlungsmittels. 
(Kreditkarten, PayPal oder Konto) 

      Bitte Rückerstattung des Warenwertes, bzw. des Differenzbetrages auf 
folgende Kreditkarte: 
Kreditkartennummer: 

      Bitte Rückerstattung des Warenwertes, bzw. des Differenzbetrages auf 
folgenden Paypal-Account: 
Paypal-Account: 

      Bitte Erstattung des Warenwertes, bzw. des Differenzbetrages auf folgendes 
Konto: 

IBAN: 
BIC: 
Bankinstitut: 
Kontoinhaber: 

BITTE BEACHTEN SIE: 

• Rücksendeformular & Rechnungskopie bitte vollständig ausgefüllt der   
Rücksendung beilegen! 
• Rücksendung in Originalverpackung gut verpacken! 
• Paket ausreichend frankieren! 
• Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitungszeit ca. 14 Tage beträgt! 

Falls Sie Fragen haben, schicken Sie uns eine E-Mail an info@gruener-wald.com


